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- 현직 승무원 멘토와의 인터뷰 -
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인터뷰 방법: SNS 메시지

질문자(Q): 김X은

답변자(A): A항공사 현직 5년차 객실승무원 박00 (29세)

Q: 승무원 준비를 어떻게 시작하면 좋을까요?

A: 기업이 추구하는 이미지나 방향성을 꼼꼼하게 분석해보세요. 특히

기업사이트, 사내잡지, 인터넷 기사 등 최신자료를 항상 모아두는 것을

추천합니다. 면접 때, 지원하는 기업에 대하여 얼마나 잘 알고있는지를 많이

물어봅니다. 그만큼 ‘자신의 장점’이 지원 하고자하는 기업, 그리고 직무에

어떻게 작용할지 자소서에 잘 녹이는 것이 서류합격의 시작일 것 같습니다.

또한, 웃으면서 말하는 연습도 필수입니다. 면접 기출 질문들을 찾아서

답변지를 자체적으로 제작하고 이를 토대로 준비하면 많은 도움이 됩니다.

면접 정규 스터디에 참여하는 것 역시 추천합니다.

Q: 답변자님의 합격 당시 스펙이 궁금합니다.

A: 키 168cm에 몸무게 47kg, 토익 945점, 토익스피킹 레벨 7, HSK 4급을

갖고 있었습니다.

Q: 토익점수는 몇 점 이상으로 준비하는 게 좋을까요?

A: 지원점수는 600점 이상이지만, 700점대 이상이어야 안정적으로 합격

가능합니다. 실제로 현직에서는 600점대는 찾아보기 힘들 정도입니다. 보통

750점에서 850점 사이가 제일 많습니다.
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Q: 일본어 자격증이 입사할 때 도움이 많이 될까요?

A: 당연히 없는 것보다 있는 것을 선호하는 편입니다. 하지만, 요즘은

제2외국어를 가진 분들이 많아서 개인적으로 자격증이 합격과 불합격을

결정하는 요소는 아니라고 생각합니다.

Q: 학점, 어학점수 이외에 더 준비하셨던 것이 있으셨나요?

A: 대학생 홍보대사 활동, 공모전 수상, 교환학생, 전공 관련 경력, CPR
자격증, 서비스직 아르바이트 경력, 라이프가드 아르바이트 경력 등 다양한

활동을 했었습니다. 승무원은 무엇보다 기내를 책임지는 안전요원이기 때문에

‘안전’ 관련 경험이나 자격증(BLS, EFR, 소방안전관리자)을 준비해두시는 것을

추천합니다.

Q: 현직 중에서 항공과와 비항공과의 비율이 어떻게 되나요?

A: 너무 다양해서 전혀 의미가 없지만, 굳이 비율로 나누자면 ‘항공과 20:
비항공과 80’ 정도인 것 같습니다.

Q: 승무원에게 가장 중요한 자질은 무엇이라고 생각하시나요?

A: 팀워크라고 생각합니다. 승무원은 대부분 팀으로 구성되어있고, 좁은

기내에서 수행해야 할 일이 많기 때문에 팀원과 호흡이 잘 맞을수록 일이

수월해지는 편입니다. 서로 말을 하지 않아도 지금 어떤 일을 해야 하는지,

도울 일이 없는지 알아차리고 먼저 손을 빌려주어 해결할 때 더욱 팀워크가

빛나는 것 같습니다.

Q: 척추측만증이 있는데 신체검사할 때 문제가 있을까요?

A: 증상이 심한 분도 합격하셨다는 이야기를 듣긴 했지만, 측만증으로 인한

허리 통증이 있거나 평소에 불편함이 있다면, 생각보다 힘쓸 일이 많기 때문에

본인 스스로가 일할 때 힘들 것 같습니다.

Q: 승무원의 비행 노선 배치는 랜덤으로 정해지나요?

A: 노선 배치는 국내선 및 국제선 모두 랜덤하게 한 달 단위로 스케줄이

짜여서 나옵니다. 일본어와 중국어 전공자의 경우, 특화된 노선에 더 자주

가는 편입니다. 또한, 특정 언어 자격증을 등록하면 특정 나라 노선에 조금 더

배치되는 경우도 있습니다.
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Q. 진상 승객이 정말 많은가요?

A. 진상 승객은 생각보다 많지는 않습니다. 어떤 달은 한 달 내내 진상

승객을 만나는 일 없이 무사히 지나가는 달도 있었습니다. 하지만, 제가 운이

좋은 편인 것 같습니다. 같이 입사한 동기들의 이야기를 들어보면, 말도

안되는 요구를 하거나 고집을 부리는 승객을 연속해서 몇 번씩 만나기도 하는

것 같습니다.

Q. 기억에 남는 진상 승객이 있나요?

A. 비행기를 탑승하기 전에, 비행기의 도어 앞에서 승객의 탑승권을 한 번 더

확인하는 절차가 있습니다. 그 승객께서는 제게 “아까 앞에서 탑승권

확인했는데 왜 또 하냐”, “일을 왜 이런식으로 하냐”라고 하시며 제 앞에서

여권과 탑승권을 바닥에 던지고 들어가셨습니다. 승객 입장에서 탑승권을 다시

한번 확인하는 절차가 번거롭다고 느껴질 수 있지만, 심한 화를 내셔서

당황스러웠던 적이 있습니다.

Q: 귀한 시간 내어주시고 인터뷰에 응해주셔서 감사합니다.

A: 제 이야기가 큰 도움이 되었는지는 모르겠지만, 희망과 힘이 되었으면

좋겠습니다. 지금 당장 결과가 눈에 보이지는 않더라도 쌓이고 쌓여서 언젠간

좋은 결과로 돌아올 거예요! 기내에서 만나길 바랍니다.

끝.
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1. 국내 FSC 항공사에 대하여

1-1. 국내 FSC 항공사의 공통된 특징

FSC는 Full Service Carrier의 약어로, 항공사의 특성에 따라 분류된 사업

모델 중 하나이다. 일반적으로 서비스 수준이 높고, 항공 티켓값에 다양한 기

내 서비스가 포함되어있다.

국내 FSC의 특징은 아래와 같다. 1)

⓵ 광범위한 중장거리 노선망 운영

⓶ 항공사에서 제공할 수 있는 거의 모든 서비스 제공

(기내 엔터테이먼트, 기내식, 음료, 라운지 제공 등)

⓷ 주요도시와 주요공항 위주로 운항

⓸ 다양한 기종

⓹ 복수 클래스 정책

⓺ 최대 이익창출을 위한 복잡한 가격구조

⓻ 항공 동맹 가입 (돌발 상황 시 빠른 지원)

⓼ 비교적 비싼 항공료

1-2. 국내 FSC 항공사의 종류

국내에서는 대한항공과 아시아나항공이 대표적인 FSC다.

[대한항공]

·1946년에 국영 항공사로 출범하여 1969년에 민영화가 되었다.

·2023년 4월 기준으로 43개국 120개 도시를 취항 중이다.

·인천국제공항과 김해국제공항을 허브로 두며 많은 노선을 운항 중이다.

·우리나라에서 유일하게 퍼스트클래스를 운영하고 있다.

·2023년 기준 세계 항공사 순위 10위를 기록했다.

·스카이팀이라는 항공동맹의 소속이다.

·자회사로는 진에어가 있다.

·ICAO코드는 KAL이며, IATA코드는 KE를 사용중이다.

1) 최승리, 2013, “국내 FSC항공사와 LCC항공사間 서비스품질 차이 연구”, 경기대학교 관광전문대학원,

pp.8-9.
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[아시아나항공]

·1988년에 설립되었다.

·2023년 8월 기준으로 국내선 제외 국제선은 57개의 도시를 운항 중이다.

·대한항공과 마찬가지로 인천국제공항과 김해국제공항을 허브로 두며 많은

노선을 운항 중이다.

·2023년 기준 세계 최고의 서비스를 제공하는 객실승무원 항공사 순위 11위와

2023년 기준 세계 최고로 청결한 항공사 2위를 기록했다.

·스타얼라이언스라는 항공동맹 소속이다.

·자회사로는 에어부산, 에어서울이 있다.

·ICAO코드는 AAR이며, IATA코드는 OZ를 사용중이다.

1-3. 국내 FSC 항공사 별 추구하는 전략

[대한항공]

현재 대한항공은 ‘세계 항공업계를 선도하는 글로벌 항공사’라는 슬로건을 내

걸고 계속해서 발전을 위해 노력 중이다. 대한항공은 특히 고객 서비스 강화

전략을 추진 중인데, 그중 눈에 띄는 것은 고객을 대상으로 하는 ‘프리미엄 전

략’이다. 이는 기내 서비스를 고급화·명품화함으로써 대한항공만의 독보적인

가치를 극대화하는 전략으로 생각된다.

최근 시행하고 있는 프리미엄 서비스는 아래와 같다.

⓵ 기내식 서비스 고품격화

⓶ 기내 서비스 고급화

⓷ 프리미엄 공항 서비스 제공

⓸ 고객 맞춤형 서비스

[아시아나항공]

아시아나항공의 이념은 ‘업계 1위 기업가치’이다. 최근엔, 사회적 책임과 환경

에 대한 책임을 목표로 지속가능한 경영을 이어나가고 있다. 소비자가 기업의

윤리적 행보에 관심을 갖는 시대에 맞춰 기업의 가치를 높이려는 전략이다.

최근 시행하고 있는 전략은 아래와 같다.
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⓵ 반려해변 ‘용유해변’ 환경정화활동2)

⓶ 유기견 해외입양 이동봉사자 모집3)

⓷ 동물 의약품 기부4)

2. 국내 LCC 항공사에 대하여

2-1. 국내 LCC 항공사의 공통된 특징

LCC는 Low Cost Carrier의 약어로, 항공사의 특성에 따라 분류된 사업모델

중 하나이다. 저렴하고 경쟁력 있는 가격으로 항공권을 제공하기 때문에 서비

스를 간소화하여 비용을 절감한 것이 특징이다.

국내 LCC의 특징은 아래와 같다.

⓵ 단거리 노선 운영

⓶ 간소한 서비스

⓷ 지방공항 및 소도시 운항

⓸ 저렴한 항공료

⓹ 비행 일정 효율화

⓺ 작은 항공기

2-2. 국내 LCC 항공사의 종류

국내에는 에어부산, 에어서울, 제주항공, 티웨이항공, 진에어 등이 있다.

[에어부산]

·2007년에 설립되었다.

·2023년 10월 기준으로 국내선 3개 포함 33개의 노선을 운항 중이다.

·김해국제공항을 허브공항으로 선정한 유일한 저비용 항공사다.

·아시아나항공의 자회사다.

2) 박고은, 2023.10.18. 아시아나항공, 인천 용유해안에서 반려해변 환경정화 나서 <산업/기업 <경제

<기사본문 - 투데이신문 (ntoday.co.kr)

3) 임성호, 2023.9.17. 아시아나항공, 유기견 해외입양 이동봉사자 '비행짝꿍' 모집 | 연합뉴스

(yna.co.kr)

4) 박민, 2023.10.5. 아시아나항공, 세계 동물의 날 맞아 ‘지구를 사랑한 수하물' 이벤트 (edaily.co.kr)
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·국내 항공사 중 처음으로 전자책 서비스를 제공했다.

·2023년 기준 가장 안전한 국내 항공사 1위로 선정되었다.

·부산시, 14개의 부산 지역 기업들, 아시아나 총 16개의 주주사가 공동설립했

다.

·국내 최초로 노선 셔틀화 전략을 도입했다.

·ICAO코드는 ABL이며, IATA코드는 BX를 사용중이다.

[에어서울]

·2015년에 설립되었다. 국내에서 가장 최근에 설립된 LCC항공사다.

·2023년 10월 기준으로 국내선 1개 포함 11개의 노선을 운항 중이다.

·인천국제공항을 허브공항으로 두고 있다.

·아시아나항공의 자회사다.

·일반 저비용항공사들에 비해 넓은 좌석을 가지고 있다.

·국내 항공사 최초로 승무원들의 안경 착용을 허용했다.

·국내 저비용항공사 최초로 AVOD를 장착하여 제공하고 있다.

·국내 항공사 중에서 여객 지연율이 5년째 1위다.

·ICAO코드는 ASV이며, IATA코드는 RS를 사용중이다.

[제주항공]

·2005년에 설립되었다.

·2023년 10월 기준으로 국내선 6개 포함 61개의 노선을 운영 중이다.

·인천국제공항과 제주국제공항을 허브공항으로 두고 있다.

·애경그룹의 자회사다.

·국내 LCC 중에서 가장 많은 항공기를 보유하고 있다.

·국내 저비용항공사 최초로 코스피시장에 상장했다.

·국내 LCC 최초로 지상파에 광고를 했다.

·국가고객만족도 LCC 부문 2년 연속 1위

·ICAO코드는 JJA이며, IATA코드는 7C를 사용중이다.

[티웨이항공]

·2010년에 설립하였다.

·인천국제공항과 대국국제공항에 허브를 두고 있다.

·예림당의 자회사다.

·대한민국 최초의 LCC였던 한성항공의 후신이다.
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·2023년 기준, GMA가 선정한 글로벌 고객 만족도 9년 연속 LCC 1위다.

·국내 항공사 최초로 승무원들의 헤어 스타일 규정을 없앴다.

·2023년 10월 기준으로 국내선 5개 포함 51개의 노선을 운영하고 있다.

·LCC 항공사 중, 유일하게 비즈니스 클래스를 운영중이다.

·ICAO코드는 TWB이며, IATA코드는 TW를 사용중이다.

[진에어]

·2008년에 설립되었다.

·2023년 기준으로 14개의 국내선과 31개의 국제선 노선을 운영중이다.

·대한항공의 자회사다.

·2023년 기준, ESG 평가 A등급을 받았다.

·국내 LCC 중 처음으로 애플페이 결제를 도입했다.

·코로나 이후 저비용 항공사 중 최초로 흑자전환에 성공했다.

·Jinair_Crew라는 인스타그램 계정을 만들어, 승무원들의 비행이야기를 공유하

고 있다.

·ICAO코드는 JNA이며, IATA코드는 LJ를 사용중이다.
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2-3. 국내 LCC 항공사 별 추구하는 전략

[에어부산]

에어부산은 다른 지역 항공사들과는 다르게, 경상 지역의 교통편익 증진과 일

자리 창출 등 지역 사회에 기여하며 지역거점항공사라는 진정성과 정체성을

굳건히 지키고 있다. 실제로, 경상도민들은 LCC 중에 에어부산을 가장 선호한

다고 한다.5)

에어부산이 추구하는 전략은 아래와 같다.

⓵경상도 지역 대학들과 산학협력6)

⓶부산 엑스포 유치 기원 홍보7)8)9)

⓷지역사회에 봉사활동10)

⓸부산발 해외노선 취항11)

[에어서울]

에어서울은 가장 늦게 출범한 LCC항공사이다 보니, LCC 시장에서 살아남기

위한 이들만의 경쟁력이 필요했다. 때문에, 일본 노선을 공격적으로 증편하고

일본 지방도시 신규취항에 힘을 쏟고 있다. 에어서울은 특히, 일본 지자체와의

협력을 통해 이벤트나 서로를 위한 홍보를 돕고 있다.

에어서울이 추구하는 전략은 아래와 같다.

⓵돗토리현 취항 및 지자체와 협력12)

⓶다카마쓰 현지 무상 교통비 및 관광지 입장 무료 제공13)

⓷다카마쓰 우동 기내식 출시14)

⓸일본 수학여행단 유치 환영식15)

5) 이창훈, 2018.5.8. https://daily.hankooki.com/news/articleView.html?idxno=558659
6) 정우식, 2023.2.17. http://www.veritas-a.com/news/articleView.html?idxno=447332
7) 박경보, 2023.4.7. https://www.newsway.co.kr/news/view?ud=2023040711152579518
8) 김용우, 2023.4.2. https://view.asiae.co.kr/article/2023040210540830324
9) 이성은, 2023.3.15. http://www.shinailbo.co.kr/news/articleView.html?idxno=1674089
10) 김재원, 2023.7.7. http://www.finomy.com/news/articleView.html?idxno=132487
11) 권영지, 2023.10.12. https://www.news1.kr/articles/5196517
12) 이다원, 2023.7.25. https://www.edaily.co.kr/news/read?newsId=01531766635678128
13) 임준혁, 2023.7.19. https://www.nbntv.kr/news/articleView.html?idxno=74736
14) 이명진, 2023.5.10. http://mbnmoney.mbn.co.kr/news/view?news_no=MM1004932695
15) 정하성, 2023.10.10. http://www.tournews21.com/news/articleView.html?idxno=63187

- 10 -

https://daily.hankooki.com/news/articleView.html
http://www.veritas-a.com/news/articleView.html
https://www.newsway.co.kr/news/view
https://view.asiae.co.kr/article/2023040210540830324
http://www.shinailbo.co.kr/news/articleView.html
http://www.finomy.com/news/articleView.html
https://www.news1.kr/articles/5196517
https://www.edaily.co.kr/news/read
https://www.nbntv.kr/news/articleView.html
http://mbnmoney.mbn.co.kr/news/view
http://www.tournews21.com/news/articleView.html


⓷프리미엄 이코노미 ‘비즈라이트’ 18)

⓸‘펫페스’ 서비스 출시19)

⓹리프레시 포인트 제도 운영20)

[티웨이항공]

티웨이항공은 기성세대의 틀을 깨고 세련되면서도 합리적인 태도로 고품격

항공서비스를 제공하겠다는 의지를 갖고있다. 다른 국내 항공사 보다 젊고 생

동감 있는 이미지를 추구하며 진취적인 성격을 갖고 있는 항공사이기에, 여러

혁신과 도전을 계속 시도하고 있다.

티웨이항공이 추구하는 전략은 아래와 같다.

⓵대형 기종 추가 도입21)

⓶장거리 노선 확대22)

⓷친환경 항공기 도입23)

⓸객실승무원 두발자유화24)

16) 정진, 2023.6.12. https://view.asiae.co.kr/article/2023061209401286294
17) 김용훈, 2019.4.29. https://www.fnnews.com/news/201904290956582719
18) 김아영, 2022.12.8. https://www.viva100.com/main/view.php?key=20221208010002348
19) 여헌우, 2023.6.8. https://www.ekn.kr/web/view.php?key=20230608010001660
20) 한상용, 2023.10.9. https://www.yna.co.kr/view/AKR20231009030600003?input=1195m
21) 강미선, 2023.5.29. https://www.hankyung.com/economy/article/2023052958821
22) 최시웅, 2023.5.9. https://www.yeongnam.com/web/view.php?key=20230509010001175
23) 최평천, 2023.1.18. https://www.yna.co.kr/view/AKR20230118037700003
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[제주항공]

제주항공은 현재 LCC 업계의 굳건한 1위이며, 거대한 규모를 갖고 있다. 하

지만, 제주항공이 선도했던 LCC 시장은 더 이상 낮은 운임만으로는 경쟁력을

키울 수 없다. 제주항공은 사업모델을 ‘고객 지향적 혁신을 위한 새로운 도전’

으로 삼고, 고객들의 새로운 니즈를 충족하여 제주항공을 선택해야만 하는 요

소를 만드는데 집중하고 있다.

제주항공이 추구하는 전략은 아래와 같다.

⓵해외 SNS 계정 운영16)

⓶선택적 운임제도 운영17)

https://view.asiae.co.kr/article/2023061209401286294
https://www.fnnews.com/news/201904290956582719
https://www.viva100.com/main/view.php
https://www.ekn.kr/web/view.php
https://www.yna.co.kr/view/AKR20231009030600003
https://www.hankyung.com/economy/article/2023052958821
https://www.yeongnam.com/web/view.php
https://www.yna.co.kr/view/AKR20230118037700003


[진에어]

진에어는 고객에게 ‘대중적’인 항공사가 되기 위해, 친근한 이미지 구축과 실

용적인 서비스 제공을 최우선으로 하고 있다. 또한, 고객의 로열티를 증진하기

위해 특가 이벤트, 할인 이벤트 등 여러 프로모션을 자주 개최하고 있다.

진에어가 추구하는 전략은 아래와 같다.

⓵구글 어시스선트 서비스 개시25)

⓶코트룸 서비스 제공26)

⓷기내 VR 서비스 제공27)

⓸공항 에스코트 서비스 제공28)

24) 이형선, 2018.5.14. https://www.ebn.co.kr/news/view/940341
25) 윤휘종, 2019.6.3. https://www.businesspost.co.kr/BP?command=article_view&num=129922
26) 정운, 2019.11.11. http://www.kyeongin.com/main/view.php?key=20191110010002885
27) 박설민, 2020.8.7. http://www.sisaweek.com/news/articleView.html?idxno=136476
28) 진에어 공식 홈페이지

https://www.jinair.com/promotion/eventView?evntSeq=12589&snsLang=ko_KR&ctrCd=KOR
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3. 국내 HSC 항공사에 대하여

3-1. 국내 HSC 항공사의 특징

HSC는 Hybrid Service Carrier의 약어로, FSC의 장점인 다양한 서비스와

LCC의 장점인 경쟁력 있는 가격을 적절하게 조합한 경영 방식을 채택하고 있

다. 신생 항공사들이 새로 출범할 때 스스로 경쟁력을 갖추기 위해 정의하기

때문에 일반적으로 항공업계에서 통용되는 용어는 아니다.

국내 HSC의 특징은 아래와 같다.

⓵합리적인 가격

⓶넓은 좌석

⓷중장거리 노선 운영

⓸대형 항공기

⓹기내 서비스 제공

⓺적은 항공기 기종으로 인한 변수 대처 불가

3-1. 국내 HSC 항공사의 종류

[에어프레미아]

·2017년에 설립되었다.

·인천국제공항에 허브를 두고 있다.

·국제선만 운영하고 있다.

·중장거리 노선 항공사를 목표로 하고 있다.

·경우에 따라 부정기편으로 신규 노선을 운영한다.

·프리미엄 이코노미 클래스를 제공한다.

·2023년 10월 기준으로 6개의 노선을 운영중이다.

·ICAO코드는 APZ이며, IATA코드는 YP를 사용중이다.

3-2. 국내 HSC 항공사 별 추구하는 전략
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[에어프레미아]

에어프레미아는 우리나라 항공사 중 가장 후발주자이기 때문에, 미주와 유럽

등 대형항공사의 무대인 ‘장거리 노선’을 위주로 합리적인 가격을 무기로 틈새

시장을 공략하고 있다. 에어프레미아는 또한, 대한항공과 아시아나항공의 인수

합병 성사시에 배분되는 장거리노선과 슬롯 등을 차지하기 위하여 꾸준히 대

형 기종을 도입하고 있다.29)

에어프레미아가 추구하는 전략은 아래와 같다.

⓵방글라데시 전세기 운항30)

⓶바르셀로나 부정기편 운항

⓷호놀롤루 부정기편 운항31)

⓸파리, 로마 취항 검토중32)

29) 신재희, 2023.9.3. https://www.businesspost.co.kr/BP?command=article_view&num=326150
30) 정진욱, 2023.10.4. https://www.news1.kr/articles/5188972
31) 김아영, 2023.7.20. https://www.viva100.com/main/view.php?key=20230720010006204
32) 김영주, 2023.6.14. https://www.munhwa.com/news/view.html?no=2023061401071607084001
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JRC 활동 보고서

- 국내 FSC, LCC, HSC 자기소개서 작성 -

      19 김X은

[대한항공]

1. 대한항공 입사를 위해 본인이 기울인 노력과 대한항공에서 이루고 싶은 목

표를 서술하시오.

대한항공은 승객들에게 높은 수준의 고객 서비스를 제공하는데 중요한 가치

를 두고 있습니다. 이를 위해 고객 서비스 스킬을 향상시키기 위해 강원랜드

체험형 인턴 객실팀에서 근무하며 실무 역량을 쌓고, 리더십 역량을 강화하기

위해 학과 대표를 1년간 맡으며 다양한 행사에 참여했습니다. 또한, 항공업은

국제적인 업종이며 영어는 국제 언어입니다. 따라서 영어 능력을 향상시키기

위해 영어 공부와 일본어 공부를 진지하게 수행했습니다. TOEIC 시험과 JLPT
시험에서 고득점을 얻고, 일상적인 업무 및 커뮤니케이션에서도 능숙하게 영어

를 사용할 수 있도록 노력하고 있습니다.대한항공에서 이루고 싶은 목표는 고

객에게 안전하고 편안한 여행을 제공하는 데 기여하고, 회사의 성장과 발전에

기여하는 일입니다. 또한 글로벌 항공 업계에서 대한항공을 선두로 인정받는

회사로 만들기 위해 노력하고, 지속가능한 비즈니스 모델과 환경적 지속가능성

에도 기여하고자 합니다.

2. 객실승무원으로서 갖춰야 할 특징 2가지를 제시하고, 본인이 이에 어떻게

부합하는지 구체적으로 기술하시오.

객실승무원은 승객들과 직접 상호 작용하며, 따라서 고객 서비스 스킬이 필수

적입니다. 이는 승객들을 환영하고, 요구를 충족시키며, 어떠한 상황에서도 친

절하게 대응하는 능력을 의미합니다. 또한, 대기 중에 발생하는 다양한 상황에

대처할 수 있는 능력이 필요합니다. 비상 상황이나 승객의 요청에 빠르고 효과

적으로 대응할 수 있어야 합니다.
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저는 고객 서비스 스킬을 기르기 위해 제가 다양한 서비스 아르바이트와 인턴

에서 다양한 업무를 하며 성장했습니다. 관광업계에서의 경험을 통해 승객과의

상호작용과 팀원과의 협력을 강조하는 방법을 배웠습니다. 또한 대처 능력은

긴급 상황을 처리하고 승객의 요구를 신속하게 처리하는 데 필요한 역량으로,

이를 위해 꾸준한 경험과 시뮬레이션을 통해 준비하고 있습니다. 객실승무원으

로서 제 역량과 경험을 통해 대한항공의 승무원팀에 가치를 더하고, 승객들의

안전과 편안한 여행을 지원하고자 합니다.

3. 본인의 인생에 있어서 가장 중요한 가치는 무엇이고, 그를 위해 구체적으로

어떠한 일들을 하였는지 기술하시오.

제 생애에서 가장 중요한 가치는 도전과 성장입니다. 삶은 지속적인 도전과 개

인적인 성장을 통해 풍요로워지며, 이를 위해 항상 새로운 지식과 기술을 습득

하기 위해 노력했습니다. 고등 교육을 받은 후에도, 온라인 강의와 도서를 통

해 계속해서 학습하고 있습니다. 새로운 분야를 탐구하고 기술을 습득하는 것

에 즐거움을 느끼며, 업무와 삶의 다양한 측면에서 성장하고 있습니다. 또한,

업무와 경력을 끊임없이 개선하기 위해 힘썼습니다. 새로운 봉사활동과 공모전

등을 수행하고, 리더십 기회를 추구하여 조직 내에서 성장하고, 새로운 도전에

도전하며 더 나은 전문가가 되기 위해 노력하고 있습니다. 도전과 성장은 저에

게 계속해서 새로운 목표를 설정하고 열정을 가지게 하며, 인생의 의미와 만족

감을 찾게 도와줍니다. 이를 통해 저 자신과 사회에 기여하고, 지속적으로 변

화와 발전을 추구하고자 노력하고 있습니다.

[제주항공]

1. 본인의 자서전을 집필하게 되었습니다. 그 제목은 무엇입니까?

자서전의 제목은 "인내와 성장의 여정"입니다.

2. 1번 질문의 답변과 같이 자서전 제목을 정한 이유에 대해 기술해주시기 바

랍니다.
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이러한 제목을 선택한 이유는 내 인생 여정이 어려움과 도전에 가득한데도 불

구하고 인내와 성장을 통해 그 어려움을 극복하고 나 자신을 발전시켜왔기 때

문입니다.

3. 최근 가장 관심있는 사회적 이슈는 무엇입니까?

환경 문제와 기후 변화입니다.

4. 3번 질문 답변에 대한 관심 이유와 본인의 생각을 기술해주시기 바랍니다.

저는 환경 문제에 대한 심각성을 깨닫고, 지구와 모든 생명체의 안녕과 번영을

위해 환경 보호와 지속가능한 삶의 가치를 중요하게 생각합니다. 개인적으로

환경을 생각하며 에너지 절약, 재활용, 대중 교통 이용, 지속 가능한 식생활

등을 실천하려고 노력하고, 환경 보호 조직에 기부하여 더 나은 미래를 위해

기여하려고 노력하고 있습니다. 환경 문제는 모든 사람에게 관심이 필요한 문

제이며, 모두가 함께 노력하여 지구를 지킬 책임이 있습니다.

5. 회사를 선택하는 본인만의 기준과 제주항공이 그 기준에 부합하다고 생각

하는 이유를 기술해주십시오

저는 사의 문화와 가치관이 본인과 일치하는지 확인하는 것이 중요합니다. 회

사의 가치와 문화가 본인의 가치와 목표와 부합한다면, 업무 환경에서 보다 만

족스럽게 일할 수 있을 것입니다. 제주항공은 안전, 고객 서비스, 지속 가능성

을 중요시하는 가치를 고수합니다. 이러한 가치는 기업의 코어 부분으로 내세

우고 있으며, 이는 제가 중요시하는 가치와 부합합니다.

6. 지원 직무를 수행하는데 있어서 어려울 것으로 예상되는 점과 그 어려움을

극복할 수 있는 방안을 기술해주시기 바랍니다.

항공 승무원은 종종 불규칙한 근무 시간을 갖고 있으며, 장거리 비행 시에는

시차 변화로 인한 신체 리듬 문제가 발생할 수 있습니다. 이를 극복하기 위해

규칙적인 생활 패턴을 유지하려는 노력이 필요하다고 생각합니다. 또한, 장거

리 비행은 긴 시간 동안 승무원이 업무를 수행해야 하며, 체력을 소모할 수 있

습니다. 충분한 휴식과 신체 건강을 유지하기 위한 운동 및 영양을 고려하는
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것이 중요하다고 생각합니다. 이러한 어려움을 극복하기 위해 꾸준한 교육 및

훈련, 건강한 운동생활 습관, 스트레스 관리 기술을 향상시키고, 동료 승무원

과의 협력을 강화하여 서로를 지원하는 것이 중요하다고 생각합니다. 항공 승

무원은 어려움을 극복하면서도 승객의 안전과 편안한 여행을 보장하는 역할을

수행하며, 업무의 보람을 느낄 수 있도록 노력하겠습니다.

[에어프레미아]

1. 본인과 일치하는 Premian way 2가지 이상을 연관지어, 본인이 왜 에어프

레미아에 적합한지 서술해주세요.

에어프레미아는 안전을 최우선으로 두는 가치를 가지고 있습니다. 저 역시 안

전을 중요하게 생각하며, 의용소방대 활동을 통해 항상 안전 절차를 준수하고

비상 상황에 대비하는 데 신경을 쓰도록 노력하고 있습니다. 또한, 에어프레미

아는 팀워크와 의사소통을 강조합니다. 저는 국제교류 활동, 동아리 활동, 인

턴 등을 통해 협력과 의사소통 능력을 길렀으며, 팀 내에서의 조화롭고 효과적

인 협업을 지향합니다. 승무원으로서 승객 서비스와 비상 상황에서 팀원과의

원활한 의사소통이 중요하며, 이를 잘 수행할 수 있는 능력을 갖고 있다고 생

각합니다.

2. 본인이 Premian Crew가 되기 위해 노력해온 경험에 대해 서술해주세요.

저는 에어프레미아의 승무원이 되기 위해 필요한 지식과 스킬을 습득하기 위

해 학문적인 노력을 기울였습니다. 항공업계에 대한 기본 지식을 쌓기 위해 관

련 강의와 코스를 수강했으며, 항공업계의 뉴스를 매일 살펴보며 항공 용어와

절차에 대한 이해를 높였습니다. 또한, 승무원으로서 다국적 승객과 의사소통

하는 데 필요한 언어 능력을 향상시키기 위해 영어 및 일본어 수업을 듣고, 자

격증을 취득하는 등 외국어 회화 능력을 강화했습니다. 마지막으로, 승무원 업

무는 긴 비행 시간과 불규칙한 근무 시간으로 인해 멘탈 강화가 필요하다고

생각합니다. 이를 위해 저만의 스트레스 관리법을 만들고, 규칙적인 운동을 통

해 체력적으로 승무원이라는 직업에 적응하기 위해 노력했습니다.

끝.
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JRC 소모임 취업탐구활동 보고서

20 이X원

Ⅰ. 항공사별 채용 절차

[대한항공]

지원자격

- 해외여행에 결격사유가 없고 병역필 또는 면제자

- 교정시력 1.0이상인 자

- 기 졸업자 및 ~년 ~월 졸업예정자(입과에 지장이 없는 자)

- TOEIC 550점 또는 TOEIC Speaking LVL IM 이상 또는 OPIc LVL IM 이상 취득한 자

채용절차

- 서류전형

- 1차면접(실무 면접)

- 지난 채용은 즉석 동영상 제출, 지지난 채용은 동영상 촬영본 제출. 동영상 면접 형태 유

지 예정

- 2차면접(임원 면접)

- 영어 인터뷰, 임원 면접 순으로 진행. 영어 인터뷰는 영어 질문에 대한 답변 혹은 기내

영어 방송문 낭독 등의 형태가 일반적.

- 3차면접(최종 면접)

- 최종 면접 이전에 새롭게 인성 테스트 도입. 약 600문제 출제되며 예, 아니오의 이지선다

형으로 출제됨.

- 신체검사 및 수영 테스트

- 최종합격 통보

인재상

- 진취적 성향의 소유자

- 국제적 감각의 소유자

- 서비스 정신과 올바른 예절의 소유자

- 성실한 조직인

- Team Player
특히, 대한항공은 팀비행 제도를 통해서도 알 수 있듯 승무원 간의 팀워크를 중시하므로 타인

과 잘 어우러지고 선배의 지시를 수용하는 태도를 보여주는 것이 중요하다.

[아시아나항공]



2020년 1월 이후 신규 채용 및 채용 예정 없음.

인재상

- 성실하고 부지런한

- 연구하고 공부하는

- 진지하고 적극적인

- 서비스정신이 투철한

아시아나항공은 다른 항공사들 보다 비교적 차분하고 진지한 이미지를 선호하는 경향이 있다.

[티웨이항공]

지원자격

- 해외여행에 결격사유가 없고 병역필 또는 면제자

- 기 졸업자 및 ~년 ~월 졸업예정자(입과에 지장이 없는 자)

- TOEIC 550점 또는 TOEIC Speaking, OPIc IM 이상

- 중국어 능력자 우대

채용절차

- 서류전형

- 1차면접(실무 면접)

- 2차면접(임원 면접)

- 3차면접(최종 면접)

- 신체검사

- 최종합격 통보

인재상

- 도전의 가치를 아는 사람

- 창의적 인재

- 열린 마음으로 소통하는 사람

- 국제적 유머감각의 소유자

티웨이항공은 특히 도전의식을 중요시하므로 자기소개서나 면접에서 그동안 적극적으로 도전

해왔던 경험을 녹여내야한다.

[제주항공]

지원자격

- ~년 ~월 졸업예정자

- 공인어학성적 보유자

TOEIC 600점 이상 / TOEIC SPEAKING IM 1 이상 / OPIC IM 1 이상



- 해외여행에 결격사유가 없는 자

- 남자의 경우 병역의무를 마치거나 면제된 자

채용절차

-서류전형

- 일반, 언어특기(일본어), 언어특기(중국어)로 전형 분리. 단, 비즈니스 회화가 가능한 경우

- 인성검사(온라인)

- 1차면접

- 2차면접

- 3차면접(코로나 이후 신규 도입)

- 신체검사

- 최종합격

인재상

- Confident : 위기를 이길 수 있다는 확신과 자신감

- Connected : 강한 유대감과 공동체 의식의 가치 인식

- Competent : 개인과 조직의 기본 실력과 역량

- Cooperative : 동료를 존중하고 배려

- Consistent : 회사의 장기 비전에 입각한 일관성 있는 추진력

- Creative : New Normal 시대에 부합한 유연성과 창의성

- Customer-Oriented : 고객의 요구과 기대에 선제적 대응

제주항공은 개인의 기본 실력과 역량이 인재상에 포함된 만큼 타 항공사 대비 어학 점수 등

고스펙을 요구하는 경향이 있다.

Ⅱ. 산업 및 직무이해 세미나 후기

인천대학교 취업역량개발팀에서 진행하는 산업 및 직무이해 세미나 중 객실승무원 세미나가

9월 22일에 개최되어 참석하였다. 대한항공에서 근무 중인 실무자의 강의를 들을 수 있는 좋

은 기회라고 생각되어 참석을 결정했다. 세미나는 총 3시간에 걸쳐 진행되었다. 특히 취업 준

비 과정에서 알고 싶었던 부분을 직접 물어볼 수 있다는 점에서 뜻 깊은 경험이었다. 그 시기

대한항공의 채용 예정에 대해서 여러 추측이 난무했었는데, 11월에 채용 공고가 올라올 예정

이라고 알려주셔서 채용 이전의 계획을 세울 수 있었다. 또한, 면접을 준비했던 방법이나 주

변 실무자들의 면접 경험에 대한 이야기도 들려주셔서 나를 포함해 세미나에 참석했던 비항공

과 전공자들에게 면접 준비 방향성을 제시해주셨다. 그리고 비행기 비상 착륙 기사를 함께 읽

으며 승무원이 갖춰야 할 역량인 안전의식에 대해서 다시 한 번 상기할 수 있었다. 타 학우들

과 강연자의 개인적인 영역이기에 후기에 구체적 내용을 담을 순 없었지만, 취업 준비를 하면

서도 헤매고 있었던 나에게 소중한 기회였음은 분명하다.


